Allgemeine Vertragsbhedingungen Online-Produktvertrag fiir Erdgaslieferungen in Niederdruck auBerhalb
der Grundversorgung im Vertriebsgebiet der citiwerke — eine Marke der Thiiga Energie GmbH

Praambel: Citiwerke ist eine Marke der Thiiga Energie GmbH, Industriestr.
9, 78224 Singen. Bei jedem Vertragsabschluss mit citiwerke ist die Thiiga
Energie GmbH, Industriestr. 9, 78224 Singen, der Vertragspartner.
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Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der citiwerke.
Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Erdgasliefervertrag mit einem ande-
ren Lieferanten bestehen.

Der Erdgasverbrauch betrdgt im Jahr hochstens 100.000 kWh.

Vertragsabschluss

Vertrdge auf diesem Portal kénnen nur in deutscher Sprache geschlossen
werden. Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Erdgas-
liefervertrages bei citiwerke ab, wenn dieser den Onlinebestellprozess unter
Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen hat und den Button ,Zah-
lungspflichtig bestellen anklickt. Nachdem er seinen Auftrag abgeschickt
hat, erhélt er von citiwerke eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung
bei citiwerke bestatigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail).

Diese Bestatigungs-E-Mail stellt keine Annahme des Angebotes des Kunden
dar, sondern informiert den Kunden nur dartiber, dass sein verbindliches An-
gebot mit den dort genannten Vertragsangaben bei citiwerke eingegangen
ist. Die Auftragsdaten werden bei citiwerke gespeichert. Die Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch unter
www.citiwerke.com abrufbar und als Download speicherbar.

Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald die citiwerke dem Kunden
in Textform das Zustandekommen bestétigt (Vertragsschluss mit Auftrags-
bestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt. Die Auftragsbesta-
tigung der citiwerke wird per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen werden bereits mit
der Bestellbestatigung an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse unmit-
telbar nach Bestellung versendet. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden
gewiinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses
nicht mdglich sein sollte, der néchstmogliche Termin, in der Regel der 1. des
auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kun-
den. Die Grundlaufzeit von 12 Monaten beginnt mit dem in der Auftragsbesta-
tigung genannten Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine
Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt,
sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Die citiwerke haben jederzeit das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch
100.000 kWh Ubersteigt.

Wurde dem Kunden in der Auftragsbestétigung ein einmaliger Sofortbonus
zugesagt, wird dieser innerhalb von 60 Tagen nach Lieferbeginn auf das
vom Kunden angegebene Konto aushezahlt. Sollte der citiwerke in diesem
Zeitraum keine Bankverbindung vorliegen, behélt sich die citiwerke vor, den
Bonus mit falligen Forderungen, wie z.B. den laufenden Abschlégen oder der
anstehenden Jahresverbrauchsabrechnung, zu verrechnen. Der Sofortbonus
wird ausschlieBlich Neukunden gewahrt. Als Neukunde gilt, wer in den letzten
6 Monaten vor Vertragsabschluss nicht von citiwerke/Thiiga Energie GmbH
beliefert wurde.

Wurde dem Kunden in der Auftragsbestatigung ein einmaliger Neukundenbo-
nus zugesagt, erfolgt die Bonuszahlung sofern das Vertragsverhdltnis zwolf
Versorgungsmonate ununterbrochen bestanden hat. Der Neukundenbonus
wird dem Kunden nach Ablauf der zw6lf Monate gutgeschrieben. Der Neu-
kundenbonus wird ausschlieBlich Neukunden gewdahrt. Als Neukunde gilt, wer
in den letzten 6 Monaten vor Vertragsabschluss nicht von citiwerke/Thiiga
Energie GmbH beliefert wurde. Eine zeitanteilige Bonusgewahrung oder Ba-
rauszahlung ist ausgeschlossen.

Vertragsdurchfiihrung

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur
Verfligung zu stellen und die citiwerke bei Anderungen unverziglich zu infor-
mieren.

Ist die Erreichbarkeit Gber die vom Kunden benannte E-Mail-Adresse nicht
oder nicht mehr gewahrleistet, ist citiwerke berechtigt, die Kommunikation
auch dauerhaft auf eine kostenpflichtige (pauschale Vergiitung von 10 Euro
pro Jahr) postalische Kommunikation umzustellen. Ferner ist citiwerke in
diesem Fall berechtigt, den Liefervertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum
Monatsende zu kiindigen.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhélt der Kunde alle
vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen. Die Rechnung wird im
Online-Service im Internet zum Abrufen zur Verfigung gestellt. Zusétzlich er-
halt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus den Allge-
meinen Vertragsbedingungen und der GasGVV bleiben unberiihrt. Hinsichtlich
der Modalitdten der Abrechnung gilt Ziffer 9 dieser Allgemeinen Vertragsbe-
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dingungen.

Anderungen der Kontaktdaten kdnnen ausschlieBlich tber unserem Online-
Service im Internet unter www.citiwerke.com erfolgen. Bei z.B. Serverausfall
oder langer andauernden technischen Problemen konnen ausnahmsweise
auch dann andere Kommunikationswege genutzt werden.

Stérungen der Erdgasversorgung konnen nicht per E-Mail gemeldet werden,
sondern miissen iber die jeweilige Notfallnummer Ihres Netzbetreibers ge-
meldet werden.

Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit betrdgt 12 Monate (Grundlaufzeit). Der Vertrag verlangert
sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit verléngert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Mo-
nat gekiindigt werden.

Die citiwerke haben jederzeit das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch
100.000 kWh diberschreitet.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform und kann auch im Online-
Service durchgefiihrt werden. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiin-
digung erhélt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter
Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen
Kindigung dieses Vertrages unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt
des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden.
Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikations-
nummer mitzuteilen.

Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn die citiwerke dem Kunden binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des
Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragshedingun-
gen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.
Die citiwerke werden einen mdglichen Lieferantenwechsel zligig und unent-
geltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchflihren.

Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusam-
men. Er enthalt derzeit die Kosten der citiwerke flr die Erdgasheschaffung
sowie die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb
— soweit diese Kosten der citiwerke in Rechnung gestellt werden — sowie
fir die Abrechnung, die Netzentgelte, die an die Kommunen zu entrichten-
den Konzessionsabgaben, die Kosten fir den Kauf von Emissionszertifikaten
(,C0,-Preis*), die Gasspeicherumlage nach § 35e EnWG und die Bilanzie-
rungsumlage.

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energie- und zzgl. der Um-
satzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder
Absenkungen dieser Steuersétze durch den Gesetzgeber andern sich die
Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach
Vertragsabschluss mit zusétzlichen staatlichen Abgaben oder anderen ho-
heitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die citiwerke ihre hieraus
entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht,
wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegen-
steht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt, die nach
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
zugeordnet werden konnen. Entféllt im Zusammenhang mit der Belegung zu-
satzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine
andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Ent-
fall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgaslieferung und Erdgaspreis wird
die citiwerke den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der
unter 5.1 aufgefihrten Preisbestandteile und nach 5.3 ggf. zusétzlich vom
Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen an-
passen. Bei Kostensteigerungen ist die citiwerke hiernach berechtigt, den
Erdgaspreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen
Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die
citiwerke, den Erdgaspreis entsprechend zu ermaBigen, soweit diese Kosten-
senkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden
Faktoren gem. 5.1 und ggf. 5.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausge-
glichen werden. Die citiwerke wird bei Austibung ihres billigen Ermessens die
jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstaben Rechnung getragen
wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhhungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten moglich. Die citi-
werke werden dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmittei-
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lung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisdnderung
hinzuweisen.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unverénderte Wei-
tergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus
einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

5.6. Im Fall einer Preisinderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung in Textform gegentiber der citiwerke zu kiindigen. Auf dieses Recht
wird der Kunde von der citiwerke in der Preisdnderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegeniiber dem
Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315
BGB, bleiben unberiihrt. Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht
sind preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe von um-
satzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzli-
chen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

5.7. Informationen tiber die jeweils aktuellen Preise kénnen im Internet unter www.
citiwerke.com abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen
und -entgelten sind beim drtlichen Netzbetreiber erhéltlich.

6. Eingeschrinkte Preisgarantie

Auch im Falle einer eingeschrankten Preisgarantie findet Ziffer 5 Anwendung.
Ausgenommen sind jedoch fir den Zeitraum der eingeschrénkten Preisgarantie
Preisanpassungen wegen verdnderter Kosten fiir die Erdgasbeschaffung, verdn-
derter Vertriebskosten, verdnderter Kosten fir Messung und Messstellenbetrieb,
soweit diese Kosten der Thiiga Energie GmbH in Rechnung gestellt werden und
veranderter Netzentgelte (einschlieBlich Abrechnungskosten).

7. Haftung

7.1, Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten kdnnen, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3
Satz 1 GasGVV gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.

7.2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten sind, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, die citiwerke von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die
citiwerke an der Gaslieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Um-
stande, deren Beseitigung der citiwerke nicht méglich ist oder wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbre-
chung auf unberechtigten MaBnahmen der citiwerke beruht, beispielsweise
bei unberechtigter Unterbrechung der Gasversorgung.

7.3. Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haften die citiwerke bei Vorsatz
und grober Fahrldssigkeit, auch ihrer Erflillungsgehilfen, nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schéaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlds-
sig verursachten Sach- und Vermdgensschaden haften die citiwerke und ihre
Erflillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erflillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

7.4. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

8. Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-
Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Bei Zahlungsversdumnissen erhélt der Kunde von uns zuerst eine Zahlungserinne-
rung (Mahnung). Sollte der Kunde trotz Aufforderung keine Zahlung leisten, mahnen
wir ihn erneut, verbunden mit der Androhung der Vertragskiindigung.

Wenn der Kunde auch auf diese Aufforderung nicht binnen 2 Wochen reagiert, wer-
den wir den citigas-Liefervertrag kiindigen und die Gasversorgung beenden.

9.  Abrechnung

9.1. Der Kunde erhélt einmal jéhrlich eine elektronische Abrechnung seines Ver-
brauchs nach MaBgabe von Ziffer 3.2.

9.2. Weiterhin bieten die citiwerke dem Kunden eine monatliche, vierteljdhrliche
oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form
an. Fir jede zusétzliche Abrechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale
erhoben, die sich aus dem Preisblatt der citiwerke ergibt. Abrechnungen in
elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

9.3. Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten er-
folgt, sich fir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet,
erhélt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinfor-
mation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferniiber-
mittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektroni-
sche Abrechnungsinformation. )

Der Kunde kann dariiber hinaus einmal jéhrlich die unentgeltliche Ubermitt-
lung der Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papierform verlan-
gen.

10. Erdgassteuer

Gem. § 107 Abs. 2 der Energiesteuerdurchfiihrungsverordnung (EnergieSTV) wei-
sen wir auf folgendes hin: ,Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig.
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Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In
Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges Hauptzollamt.”

11. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von citiwerke nach MaBgabe der beigefiigten
Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls
Ubermittelt.

12. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

12.1. Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbeson-
dere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der citiwerke,
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der citiwerke, ¢/o
Thiiga Energie GmbH, Industriestr. 9, 78224 Singen, E-Mail: onlineservice@
citiwerke.de zu wenden.

12.2. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstan-
dungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab
Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den citiwerken beantwortet. Wird
der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, werden die citiwerke die Griin-
de schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren
nach § 111 b EnWG darlegen.

12.3. Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkei-
ten zwischen citiwerke und dem Kunden ber den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
030 27 57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungs-
stelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag des Kunden auf Einleitung
des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zuldssig, wenn die ci-
tiwerke der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 11.2 abgeholfen haben.
Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird
die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unbe-
rihrt. Die citiwerke sind verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzuneh-
men.

12.4. Dartiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde
an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elekirizitdt
und Gas (Bundesnetzagentur flir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
0228 141516, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

12.5. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung
(OS) bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbrau-
cher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkei-
ten zu nutzen.

13. Sonstiges

13.1. Der CO,-AusstoB, der bei der Forderung, Transport und Verbrennung des
Erdgases entsteht, wird durch AusgleichsmaBnahmen zu 100 % kompensiert,
dies geschieht beispielsweise durch Klimaschutz-Projekte oder den Kauf von
Emissionszertifikaten.

13.2. Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergdnzend die ,Verordnung
(iber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV)"
sowie die Ergénzenden Bedingungen zur GasGVV.

13.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

13.4. Anpassungen des Vertrages, ausgenommen Preisanpassungen und vertrags-
wesentliche Regelungen, werden dem Kunden mit einer Frist von einem Mo-
nat zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens in Textform mitgeteilt. In diesem Fall
ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Inkrafttreten der Anpassung in Textform zu kiindigen. Kiindigt er den
Vertrag nicht, so treten die Anpassungen ab dem in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt in Kraft. Die Thiiga Energie GmbH ist verpflichtet, den Kunden in der
Mitteilung auf die Bedeutung seines Schweigens hinzuweisen.

13.5. Abgerechnet wird der Erdgasverbrauch in Kilowattstunden (kWh), die sich aus
der Multiplikation der abgelesenen Verbrauchsmenge in Kubikmeter mit dem
jeweils maBgeblichen Umrechnungsfaktor ergeben.

Beim Vergleich einer Kilowattstunde Gas mit einer Kilowattstunde Strom
miissen die Wirkungsgrade der jeweiligen Verbrauchsgerate und die Tatsache
berlicksichtigt werden, dass sich der Gaspreis auf den Brennwert bezieht.

13.6. Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen be-
rlicksichtigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informa-
tionspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

14. Hinweise zur Energieeinsparung

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fiir uns hohe Prioritét.
Auf den Internetseiten unter www.citiwerke.com und www.ganz-einfach-energie-
sparen.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und Tipps fiir Sie ein-
gestellt. Weitere Informationen Uber Energiedienstleister, Anbieter von Energieeffi-
zienzmaBnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auBerdem auf der Internetseite
der Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de.

Anlage
Datenschutzerkldrung
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